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Polityka prywatnosci w przypadku ustug posprzedazowych

§ 1 Informacja o gromadzeniu danych osobowych
(1) Ponizej informujemy o gromadzeniu danych osobowych podczas korzystania z naszej strony
internetowej. Dane osobowe to wszystkie dane, ktére mozna bezposrednio powigzac z dang

osobg, np. imie i nazwisko, adres, adresy e-mail, zachowanie uzytkownika.

(2) Administratorem danych osobowych zgodnie z art. 4 ust. 7 ogélnego rozporzgdzenia o
ochronie danych (RODO) jest

HOYER Handel GmbH, Kihnehofe 12, 22761 Hamburg
Tel.: +49 40 853994-80

Faks: +49 40 853994-90

E-mail: office@hoyerhandel.com

Strony internetowe: www.hoyer-service.com oraz www.monsieur-cuisine-service.com

(3) Z naszym inspektorem ochrony danych mozna sie skontaktowa¢ pod adresem
datenschutz@hoyerhandel.com lub pod naszym adresem pocztowym z dopiskiem ,Inspektor
ochrony danych”.

(4) Jesli korzystamy z ustug zewnetrznych ustugodawcéw w zakresie poszczegdlnych funkgji
naszej oferty lub chcielibysmy wykorzysta¢ Twoje dane do celow reklamowych, poinformujemy
Cie szczegotowo ponizej o odpowiednich procesach. W ten sposéb okreslamy réwniez kryteria
dotyczace czasu przechowywania Twoich danych.

§ 2 Twoje prawa
(1) Przystuguja Ci nastepujgce prawa wobec nas w odniesieniu do Twoich danych osobowych:

e prawo dostepu do swoich danych,

e prawo do sprostowania lub usuniecia,

e prawo do ograniczenia przetwarzania,

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,


http://www.hoyer-service.com/
http://www.monsieur-cuisine-service.com/
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e prawo do przenoszenia danych.

(2) Ponadto przystuguje Ci prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego ds. ochrony danych
w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych.

§ 3 Sprzeciw lub wycofanie zgody na przetwarzanie Twoich danych

Jesli udzielono zgody na przetwarzanie danych, mozna jg wycofa¢ w dowolnym momencie.
Wycofanie zgody ma wptyw na dopuszczalnos¢ przetwarzania Twoich danych osobowych po ich
zgtoszeniu nam przez Ciebie.

W zakresie, w jakim opieramy przetwarzanie Twoich danych osobowych na wywazeniu
wspolnych interesdw, mozesz sprzeciwic sie ich przetwarzaniu. Dzieje sie tak w przypadku, gdy
przetwarzanie Twoich danych nie jest niezbedne do wykonania postanowienh zawartej z Tobg
umowy, czyli wykracza poza cel, dla ktérego Twoje dane sg przetwarzane. W przypadku takiego
sprzeciwu prosimy o wyjasnienie przyczyn, dla ktérych nie powinnismy przetwarza¢ danych
osobowych w takim zakresie. W przypadku uzasadnionego sprzeciwu zbadamy sytuacje i
zaprzestaniemy lub odpowiednio dostosujemy przetwarzanie danych, albo zaprezentujemy
wtasne uzasadnione powody do niezbednego kontynuowania przetwarzania danych.

Sprzeciw prosze przestac¢ na adres kontaktowy lub e-mail podany w § 1 (2).

Oczywiscie mozesz w kazdej chwili sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu Twoich danych osobowych do
celéw reklamowych i analizy danych. O swoim sprzeciwie wobec przetwarzania danych w celach
reklamowych mozna nas poinformowac, korzystajgc z danych kontaktowych podanych w sekgcji
Administrator.

§ 4 Obowiagzek podania danych osobowych

Nie ma obowigzku podawania danych osobowych zebranych na tej stronie internetowej,
telefonicznie lub poprzez wpisanie ich w formularzu kontaktowym. Nie jest to wymagane przez
prawo lub umowe ani konieczne do zawarcia umowy. W zakresie, w jakim gromadzenie danych
jest niezbedne do wyswietlania strony internetowej, strona internetowa nie moze by¢
prawidtowo wyswietlana bez gromadzenia danych. W takich przypadkach dane sg gromadzone
automatycznie, gdy strona internetowa jest udostepniana na podstawie prawnej okreslonej
ponizej.
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Do swiadczenia naszych ustug konieczne jest podanie wymaganych danych, aby mogty one by¢
prawidtowo wykonane.

§ 5 Gromadzenie danych osobowych podczas odwiedzania naszej strony
internetowej

(1) Jesli korzystasz ze strony internetowej serwisu wytgcznie w celach informacyjnych, tj. jesli nie
rejestrujesz sie ani w inny sposoéb nie przekazujesz nam informacji, gromadzimy wytgcznie dane
osobowe, ktére Twoja przegladarka przesyta na nasz serwer. Jesli wyswietlisz naszg strone
internetowy, bedziemy gromadzi¢ nastepujgce dane, ktore sg technicznie niezbedne do
wyswietlenia naszej strony internetowej oraz zapewnienia stabilnosci i bezpieczenstwa
(podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f RODO):

e adresIP

e Dataigodzina wystania zapytania

e Roéznica strefy czasowej w stosunku do czasu uniwersalnego (GMT)
e Tresc¢ zadania (konkretna strona)

e Status dostepu / kod statusu HTTP

e Przestane bajty zgdanego adresu URL

e Przegladarka

e System operacyjny i jego interfejs

e Jezykiwersja oprogramowania przegladarki.

Przechowujemy te dane w pliku dziennika przez okres 14 dni. Dane sg nastepnie usuwane.

Niniejsza strona internetowa jest hostowana przez zewnetrznego dostawce ustug hostingowych.
Dane osobowe gromadzone na tej stronie sg przechowywane na serwerach dostawcy ustug.
Korzystamy z ustug plusserver GmbH jako dostawcy ustug hostingowych. Aby zagwarantowac
przetwarzanie danych zgodne z zasadami ochrony danych, zawarliSmy z naszym dostawcg ustug
hostingowych umowe dotyczgcg przetwarzania zamoéwien.

(2) Oprocz wyzej wymienionych danych, podczas korzystania z naszej strony internetowej na
Twoim komputerze zapisywane sg pliki cookie. Pliki cookie to mate pliki tekstowe, ktore sg
przechowywane na dysku twardym przypisanym do uzywanej przegladarki i za posrednictwem
ktérych pewne informacje przeptywaja do miejsca, ktére ustawia plik cookie (tutaj przez nas).
Pliki cookie nie mogg uruchamia¢ programéw ani przenosi¢ wiruséw na Twoj komputer. Stuzg
one do uczynienia strony internetowej bardziej przyjazng dla uzytkownika i ogélnie skuteczna.
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Przechowywanie plikdw cookie, ktore sg absolutnie niezbedne do funkcjonowania strony
internetowej, odbywa sie na podstawie prawnej 8 25 ust. 2 nr 2 TTDSG. Inne pliki cookie sg
przechowywane wytgcznie za Twojg zgody; podstawg prawng w tym przypadku jest 8 25 ust. 1
TTDSG w potaczeniu z art. 6 ust. 1 lit. a RODO

Tymczasowe pliki cookie

Tymczasowe pliki cookie sg automatycznie usuwane po zamknieciu przegladarki. Obejmujg one
w szczegdblnosci sesyjne pliki cookie. Przechowujg one tak zwany identyfikator sesji, za pomocg
ktérego rézne zadania z przegladarki mogg by¢ przypisane do udostepnionej sesji. Pozwala to
na rozpoznanie Twojego komputera po powrocie na naszg strone internetowg. Sesyjne pliki
cookie obejmujg rowniez pliki cookie, ktérych uzywamy w celu zapewnienia prawidtowego
wyswietlania strony internetowej na uzywanym urzadzeniu koricowym. Sesyjne pliki cookie sg
usuwane po wylogowaniu sie lub zamknieciu przegladarki.

Na tej stronie wykorzystywane sg pliki cookie wymagane do nastepujgcych celéw:

Niezbedne pliki cookie sg wymagane do podstawowych funkcji strony internetowej, takich jak
koszyk zakupéw, kasa, formularze, wyswietlanie filméw lub zarzagdzanie zgodg i nie mozna ich
dezaktywowac. Podstawg prawng korzystania z tych plikéw cookie jest § 25 TTDSG (2) numer 1.

W szczego6lnosci jest to nastepujacy plik cookie.

(JSESSIONID): Plik cookie stuzy do Twojej identyfikacji jako uzytkownika strony internetowej bez
koniecznosci osobnego logowania. Nawigacja na stronie nie jest mozliwa bez sesyjnego pliku
cookie. Plik cookie jest tymczasowy i jest automatycznie usuwany po opuszczeniu strony
internetowej. Korzystanie z tego pliku cookie nie skutkuje uzyskaniem przez nas nowych danych
osobowych o Tobie jako uzytkowniku strony internetowej, ale stuzy raczej do zapewnienia
dziatania strony internetowej. Informacje generowane przez pliki cookie na temat korzystania
przez Ciebie z niniejszej strony internetowej nie sa przekazywane stronom trzecim.

§ 6 Gromadzenie danych osobowych podczas kontaktowania sie z nami

(1) Kontakt za posrednictwem portalu samoobstugowego Hoyer, adresu e-mail serwisu Hoyer
lub infolinii serwisu Hoyer

W ramach komunikacji z klientem gromadzimy Twoje dane osobowe w celu przetwarzania
Twoich zapytan, jesli dobrowolnie podasz nam te dane, kontaktujgc sie z nami (np. za
posrednictwem portalu samoobstugowego lub poczty e-mail). Obowigzkowe pola sg oznaczone
jako obowigzkowe w kontekscie komunikacji za posrednictwem ustugi e-mail lub portalu
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serwisowego, poniewaz w takich przypadkach wymagamy podania danych w celu przetworzenia
Twoich danych kontaktowych.

Gromadzimy nastepujgce dane podczas rejestrowania, a nastepnie przetwarzania Twojego
zgtoszenia:

e imie i nazwisko

e zwrot grzecznosciowy

e adres

e adres e-mail

e numer telefonu

e numer ticketu

e numer ticketu z kodem kraju

e numer artykutu (IAN lub EAN)

e opis produktu

e data sporzadzenia reklamacji

e Opis problemu

e jezyk do kontaktu

e data zakupu

e cena zakupu

e wrazie potrzeby dowdd zakupu

e W razie potrzeby obraz uszkodzen (zdjecia)

e W razie potrzeby preferowane godziny kontaktu zwrotnego
e W razie potrzeby dalsze uwagi dotyczace gromadzenia danych

(2) Kontakt przez infolinie serwisowg Lidl lub e-mail serwisowy Lidl, zbieranie danych w Lidl

W przypadku zakupu produktu wyprodukowanego przez nas w sklepach Lidl (Lidl Stiftung & Co.
KG | Stiftsbergstrae 1 | 74167 Neckarsulm) i skontaktowania sie z infolinig serwisowg Lidl lub
pocztg elektroniczng serwisu Lidl w celu skorzystania z ustug posprzedaznych, Lidl zbierze
wszystkie lub czes$¢ danych okreslonych powyzej w § 6 (1) i przekaze je nam w celu dalszego
gromadzenia danych i Swiadczenia ustug posprzedaznych.

(3) Kontakt przez infolinie serwisowg Kaufland lub e-mail serwisowy Kaufland, gromadzenie
danych w Kaufland

W przypadku zakupu produktu wyprodukowanego przez nas w sklepach Kaufland (Kaufland
Dienstleistung GmbH & Co. KG | Rotelstral3e 35 | 74167 Neckarsulm) i skontaktowania sie z
infolinig serwisowg Kaufland lub pocztg elektroniczng serwisu Kaufland w celu skorzystania z
ustug posprzedaznych, Kaufland zbierze wszystkie lub cze$¢ danych okreslonych powyzej w § 6
(1) i przekaze je nam w celu dalszego gromadzenia danych i $wiadczenia ustug posprzedaznych.
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(4) Podstawa prawna gromadzenia danych zgodnie z § 6(1) i § 6(2), okres przechowywania

Jesli zapytanie serwisowe jest zwigzane z reklamacjg lub naprawa/wymiang produktu, bedziemy
przechowywac Twoje dane przez okres obowigzywania istniejgcej gwarancji lub roszczen
gwarancyjnych. Okres ten wynosi 3-5 lat. Podstawg prawng jest wéwczas istniejgca umowa
kupna, art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. b RODO.

W przypadku komunikacji ogélnej usuwamy dane po 6 miesigcach. Podstawg prawng jest
wowczas nasz uzasadniony interes w zapewnieniu satysfakcjonujgcej komunikacji z klientem, a
zatem art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

(5) Nagrywanie rozméw

W zakresie, w jakim nagrywamy potgczenia otrzymane za posrednictwem naszej infolinii
serwisowej lub przekazane nam przez Lidl, zostaniesz o tym poinformowany automatycznym
komunikatem przed potgczeniem lub przed rozpoczeciem nagrywania. Mozesz nie wyrazi¢
zgody na nagrywanie, zaznaczajac wczesniej, ze nie chcesz aby Twoja rozmowa byta
rejestrowana.

(6) Podstawa prawna nagrywania rozméw, czas przechowywania

Rozmowa jest nagrywana, abysmy mogli w razie potrzeby udowodni¢ jej przebieg i tres¢. Inne
cele obejmujg dziatania zwigzane ze szkoleniem i coachingiem pracownikéw oraz
usprawnianiem naszych proceséw wewnetrznych. Cele te stanowig uzasadniony interes, dlatego
podstawg prawng przetwarzania danych w tym przypadku jest art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f RODO.

Potaczenia sg przechowywane przez 6 miesiecy, po czym dane sg usuwane.

§ 7 Udostepnianie osobom trzecim

Przekazujemy Twoje dane nastepujgcym ustugodawcom w celu $wiadczenia ustug
posprzedaznych (np. naprawa, wymiana urzgdzen bedacych przedmiotem reklamacji itp.):

e Centrum telefoniczne

e Dostawca ustug naprawczych

e Dostawca ustug transportowych

e Dostawca ustug na podstawie umowy fulfillment
e Instytucja kredytowa

Dane nie sg przekazywane poza UE.
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§ 8 Aktualna wersja i zmiany niniejszej polityki prywatnosci

Jest to wersja 2.0 polityki prywatnosci strony internetowej serwisu. Nieustannie rozwijamy nasze
ustugi, aby zapewnia¢ coraz lepsze ustugi. Niniejsze informacje o ochronie danych bedg na
biezgco aktualizowane i odpowiednio dostosowywane, jesli i w zakresie, w jakim bedzie to
konieczne. Prosimy o regularne zapoznawanie sie z trescig naszych informacji o ochronie
danych. Dostosujemy informacje o ochronie danych, gdy tylko zmiany w przetwarzaniu danych,
ktére przeprowadzamy, spowodujg takg koniecznos$¢. Poinformujemy Cie, gdy tylko zmiany bedg
wymagaty wspotpracy z Twojej strony (np. zgody) lub innego indywidualnego powiadomienia.



